Gedragscode vrijwilligers Stichting Nicolaas en Pieten

Wij vinden het fijn dat vrijwilligers de Stichting ondersteunen. Immers zonder hun inzet zouden veel
activiteiten niet door kunnen gaan. Onze Stichting moet voor iedereen betrouwbaar en veilig zijn,
waar het prettig werken en mee samen te werken is. Wij willen dit waarborgen door duidelijke af-
spraken te maken over hoe we met elkaar omgaan en dit vast te leggen in een gedragscode voor vrij-
willigers: opgesteld voor vrijwilligers en een ieder die in aanraking komt met de Stichting. Een Verkla-
ring omtrent het Gedrag (VOG) is door bestuursbesluit verplicht voor vrijwilligers die zich willen opge-
ven bij de Stichting.

Veel grenzen in het contact tussen vrijwilligers en kinderen bij werkzaamheden van de Stichting zijn
niet eenduidig.

Het ene kind wil even op schoot zitten als het troost zoekt, het andere kind heeft behoefte aan een
aai over de bol en weer een ander kind vindt het niet prettig om aangeraakt te worden.

Hierover kunnen dus nooit precies grenzen worden afgesproken die voor alle kinderen en in alle situ-
aties gelden.

Maar er is wel één heel duidelijke grens en dat is de grens dat seksuele handelingen en contacten
tussen vrijwilligers en kinderen die bij ons komen absoluut ontoelaatbaar zijn.

In art. 249 van het Wetboek van Strafrecht staat: Hij die ontucht pleegt met zijn minderjarig kind,
stiefkind of pleegkind, zijn pupil, een aan zijn zorg, opleiding of waakzaamheid toevertrouwde min-
derjarige of zijn minderjarige bediende of ondergeschikte, wordt gestraft met gevangenisstraf van
ten hoogste zes jaren of geldboete van de vierde categorie). Daarnaast is iedere vorm van seksuele
toenadering met jeugdigen beneden de 16 jaar verboden (Wetboek van Strafrecht: artikel 244, 245,
247, 248a, 249). En het afbeeldingen maken van seksuele gedragingen van iemand die nog geen 18
jaaris, is ook verboden (Wetboek van Strafrecht: artikel 240b).

De gedragscode bevat de volgende onderwerpen:
1. Stichting cultuur/pedagogisch klimaat
2. Eén op één contacten vrijwilliger - kind

Troosten/belonen/feliciteren e.d.
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Racisme/discriminatie
Lichamelijk geweld
Privacy

De digitale snelweg

© N o

GSM en beeldmateriaal

9. Online en Social Media



10. Genotsmiddelen

11. Slotbepaling

Achtergrondinformatie

De Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) is door de bestuursbesluit verplicht voor alle vrijwilligers
boven de 18 jaar. Het VOG wordt aangevraagd en klaargezet in DigiD van de vrijwilliger door het be-
stuur van de Stichting.

Binnen het beleid van de Stichting wordt ten aanzien van de vrijwilligers afspraken gemaakt
over onder andere

- Het bewerkstelligen van sociale en fysieke veiligheid;

- Hetvoorkomen van seksuele intimidatie, racisme, agressie en geweld.

Om te komen tot een zo goed mogelijk sluitend geheel ten aanzien van de veiligheid van de kinderen
is voor alle vrijwilligers deze “Gedragscode vrijwilligers” opgesteld.

1. Stichting cultuur/pedagogisch klimaat

De vrijwilliger onthoudt zich van seksistisch taalgebruik, seksueel getinte grappen en toespelingen,
die door ouders, kinderen en/of andere bij de stichting betrokkenen als seksistisch kunnen worden er-
varen.

De vrijwilliger onthoudt zich van seksistisch getinte gedragingen, of gedragingen die door kinderen,
ouders en/of andere bij de stichting betrokkenen als zodanig kunnen worden ervaren.

Indien een vrijwilliger op een seksistische wijze wordt aangesproken of seksueel getinte grappen
en/of toespelingen worden gedaan, probeert deze de situatie te de-escaleren, een mede vrijwilliger
om hulp te vragen of zich te verwijderen van de locatie waar dit plaatsvindt. Melding maken van dit
voorval mag en kan bij het bestuur of via een mede vrijwilliger, zodat het bestuur dit verder kan eva-
lueren.

2. Eén op één contacten vrijwilliger - kind

De vrijwilliger heeft geen één op één contact met een kind in een afgesloten ruimte als niemand an-
ders in de ruimte aanwezig is.

De vrijwilliger vermijdt zo mogelijk één op één situaties met kinderen. Als dit toch gebeurd, zorgt
hij/zij ervoor dat hij/zij zichtbaar is voor anderen.

3. Troosten/belonen/feliciteren e.d.

De vrijwilliger troost bij verdriet of pijn niet door middel van zoenen;

De vrijwilliger neemt zonder toezicht en goedkeuring van de ouder(s) geen kinderen op
schoot;

Feliciteren moet spontaan gebeuren, ergo: de vrijwilliger houdt dienaangaande rekening
met de belevingswereld van het kind en regels van de stichting.

4. Racisme/discriminatie

Wij leven in een multiculturele samenleving. Dit houdt in dat verschillende groepen uit onze samen-
leving hun eigen volkscultuur hebben. ledere groep heeft zijn eigen aard: huidskleur, levensovertui-
ging, volksgewoonten zoals kleding en voedsel, enz. Behalve de reeds gevestigde groepen kent ons
land ook veel vluchtelingen en asielzoekers. Tenslotte: Onze Stichting handelen naar fatsoenlijke
normen en waarden, zoals deze in dit document uitgebreid beschreven staan.

Wij verwachten van vrijwilligers:



- Devrijwilliger behandelt alle kinderen gelijkwaardig.

- De vrijwilliger bezigt geen racistische en/of discriminerende taal en/of uitingen.

5. Lichamelijk geweld

Bij dit onderwerp hanteren we de volgende regels.

a. Binnen de verantwoordelijkheid van de Stichting wordt iedere vorm van lichamelijk geweld, zo-
wel door volwassenen als door kinderen, voorkomen én niet getolereerd.

b. In de relatie vrijwilliger - kind:
- Devrijwilliger vermijdt lichamelijk geweld;

- Bij overtreding van bovenstaande regel door een emotionele reactie deelt de vrijwilliger dit
mede aan het bestuur. Indien noodzakelijk geacht door het bestuur kan worden gekozen
in de toekomst geen gebruik meer te maken van de diensten van de vrijwilliger.

6. Privacy.

Het is goed de privacy van kinderen en ouders te beschermen. Gegevens en beeldmateriaal van kin-
deren worden als privacygegevens beschouwd.

Wij kennen de volgende regels:
Relatie vrijwilliger - kind/ouder

- Foto’s en ander beeldmateriaal is ten aller tijden beschikbaar en/of opvraagbaar voor ou-
ders en kinderen.

- Foto’s en ander beeldmateriaal, waarvan door ouders aan vrijwilligers wordt gemeld
deze NIET openbaar te delen, zijn niet toegankelijk voor derden.

- Privacygegevens worden alleen besproken voor zover ze relevant zijn bij de uitoefening van
het vrijwilligerswerk.

7. Digitaal contact tussen kinderen en vrijwilligers

Het is niet gebruikelijk buiten de Stichting individuele contacten te hebben met onbekende kinderen
die tijdens uitvoering van werkzaamheden van de Stichting zijn ontmoet.

Bij vrijwilligers, immers vaak ouders van kinderen en/of een familie/vriendschapsrelatie hebbende
met kinderen, kan dit anders liggen.

Onder verantwoordelijkheid van de Stichting worden geen digitale contacten aangegaan tussen vrij-
willigers en kinderen, anders dan met toestemming van de ouders.

8. GSM en beeldmateriaal

Het gebruik van GSM, ook door vrijwilligers, is toegestaan, maar er dient nimmer beeldmateriaal on-
line gezet te worden van het omkleden. Het maken van beeldmateriaal van kinderen (en online zet-
ten) met een GSM, fototoestel en/of videocamera, is toegestaan met goedvinden van ouders/voogd.

9. Online en Social Media

Stichting Nicolaas en Pieten maakt gebruik van een WhatsApp groep waarbij vrijwilligers kunnen
worden toegevoegd.

In deze applicatie is het mogelijk om bemachtigde foto’s met elkaar te delen.

De stichting draagt GEEN verantwoordelijkheid over inhoud van gedeelde berichten, maar zal wel
zorg dragen dat fatsoensnormen en normen en waarden worden gehanteerd.

Discriminatie wordt ook hierin nooit getolereerd, foto's en filmpjes die satire uitbeelden worden



oogluikend toegestaan, tenzij deze in de ogen van de beheerders de grens van fatsoenlijkheid over-
schrijden.

Als de Stichting in de toekomst gebruik zal maken van Social Media, is dit enkel officieel als dit door
een beheerder is opgestart.

Zelfde regelgeving m.b.t. fatsoen zal gelden m.b.t. alle Social Media.

Als de beheerders geen controle kunnen uitoefenen op geplaatst content kunnen zij hiervoor ook
geen verantwoording dragen.

Vrijwilligers zijn zich bewust dat afbeeldingen online en op Social Media kunnen worden geplaatst.
Dit kan zowel voor gebruik van promotie van de Stichting als door derden.

10. Genotsmiddelen

- Roken

Binnen het zicht van kinderen, daarmee bedoelend: bijna alle situaties waarbij de vrijwilliger in rol is,
geldt een rookverbod. Tijdens een rookpauze moet de vrijwilliger zich dus op een plek bevinden waar
zij niet zichtbaar zijn voor kinderen.

Als door vrijwilligers buiten zicht gerookt wordt is het goed te realiseren dat vrijwilligers ook daarin
een voorbeeldfunctie hebben.

- Alcohol.

Voor vrijwilligers is het gebruik van alcohol tijdens het uitoefenen van het vrijwilligerswerk niet toe-
gestaan.

- Drugs
Het gebruik, in bezit hebben of het verhandelen van elke soort van drug is ten strengste verboden.

Mocht een vrijwilliger zich niet aan dit verbod houden wordt hij/zij per direct verzocht diensten bij de
stichting te stoppen. Overwogen moet worden of aangifte bij de politie in dat concrete geval wense-
lijk is.

11. Slotbepaling.

Bij zaken die niet in dit document worden genoemd beslissen de bestuurders op basis van normen,
waarden en goed nuchter beleid. Eventueel kan dit formulier worden aangepast, waarna ook de vrij-
willigers hiervan op de hoogte worden gebracht.

Mocht u van mening zijn dat er niet conform deze code gehandeld is, dan verzoeken wij u dit te mel-
den bij de daartoe aangewezen persoon binnen de Stichting.

Vrijwilligers die aangesloten zijn bij de Stichting zullen een formulier tekenen, waarin o.a. voor de
“Gedragscode Vrijwilligers” als zijnde gelezen is getekend. Deze “Gedragscode” zal i.v.m. transparan-
tie naar de buitenwereld op de webpagina van de Stichting terug te vinden zijn.



